Anexa Caietul de sarcini al serviciului public

de salubrizare a comunel Tinosu
AL, 07/92/% 0F. Loy,

INDICATORI DE PERFORMANTA

pentru serviciul public de salubrizare a comunei Tinosu

Nr. | INDICATORI DE PERFORMANINDICATORI DE PERFORMANTA PERIOADA
crt.
Unitate | Valoare
masurd
0 1 2 3
| | INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1. | CONTRACTAREA SERVICIULUI DE SALUBRITATE
a) nr. de contracte incheiate intre Delegat i utilizatori (producatori de o
deseuri). raportat la numarul de solicitari, pe categorii de utilizatori ’ 100
S p p g
b) nr. de contracte de la punctul a) incheiate In mai putin de 10 zile o Minim
calandaristice ’ 90
¢) nr. de solicitiri de modificare a prevedeilor contractuale, raportate la .
: b e ) . Minim
numarul total de solicitiri de modificare a prevederilor contractuale, % 90
rezolvate in 10 zile calendaristice
d) nr. de solicitari de imbunititire a parametrilor de calitate al activitatil
prestate, rezolvate, raportat la nr. total de cereri de imbunatatire a % 100
activitatii, pe categorii de activitati
1.2. | MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
a) nr. de recipiente de precolectare selective asigurate, pe
tipodimensiuni, ca urmare a solicitarilor, raportat la numdrul total de % 100
solicitari
b) nr. de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate,
raportat la nr. total de reclamatii privind cantitdtile de servicii prestate % 100
pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
c) cantitatea de degeuri colectate selectiv, raportatd la cantitatea de o Minim
deseuri colectate ’ 15
d) cantitatea totald de deseuri sortate si valorificate, raportata la o Minim
cantitatea totala de deseuri colecate ’ 40
e) penalitati contractuale totale aplicate de autoritatea publica locala. o 5
raportate la valoarea prestatiei pe activitati ’
f) cantitatea totala de deseuri colectatd pe baza de contract. raportatd la o 100%
i < R () 0
cantitatea totald de deseuri colectate
g) cantitatea totala de deseuri colectate din locurile neamenajate. o 0
raportati la cantitatea totala de degeuri colectate ’
h) nr. de reclamatii rezolvate prin calitatea activitatii prestate, raportat la
numirul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate pe tipuri % 100
de activitati si categorii de utilizatori
i) ponderea din numérul de reclamatii de la lit. b) si h). care s-au dovedit o, 5
justificate
j) valoarea aferentd activitdtii de colectare a deseurilor totald facturata, o 100
L raportatd la valoarea totald rezultatd din valorificarea deseurilor reciclate ’




0 1 [ 2 ] 3
13. | FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
a) nr. de reclamatii privind facturarea, raportat la nr. de utilizatori %o 1
b) procentul din reclamatiile de la lit. a), care s-au dovedit a f1 justificate % 5
c) valoarea totala a facturilor emise. raportatd la cantitatile de servicii % 100
prestate, pe activitati si categorii de utilizatori
Valoarea totala a facturilor incasate, raportatd la valoarea totald a o 100

facturilor emise, pe categorii de activitati si utilizatori

14. | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) nr. de sesizari scrise, raportat la nr. total de utilizatori, pe activitati i o
0

= - : 2
categorii de utilizatori
b) procentul din tqtaiul de la .lit. a), la care s-a raspuns intr-un termen % 100
mai mic de 30 de zile calendaristice
¢) procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit intemeiat % 10

2 | INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

51 | INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A
SERVICIULUI
a) nr. de sesizdri scrise privind nerespectarea de catre operator a
. L o Nr. 0
obligatiilor din licentd
b) nr. de incalciri ale obligatiilor operatorului rezultate din analizele si Nt 0

controalele organismelor abilitate
55 | INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI

CONFORM CONTRACTULUI DE PRESTARE
a) nr. de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei

operatorului sau daca s-au imbolnavit din cauza nerespectérii conditiilor Nr, 0
necorespunzitoare de prestare a activitatii

b) valoarea despigubirilor acordate de operator pentru situatiile de la lit. o 0
a). raportati la valoarea totald facturata aferentd activitatii °

¢) nr. de neconformitati constatate de autoritatea publicd locala, pe Nr 0
activitat '

PENALITATILE aplicate operatorului de salubrizate in caz de nerealizare a
indicatorilor de performanta sunt cele prevazute de Codul de Procedura Fiscald pentru
neachitarea in termen a obligatiilor datorate la bugetul local.



